
 
 
 

 
 

RINGKASAN PRODUK MAXI VALUE PROTECTION  
Manfaat Utama  

Maxi Value Protection  merupakan produk asuransi yang dikaitkan dengan investasi (PAYDI) atau produk asuransi Unit  Link 
yang memberikan manfaat meninggal dan manfaat investasi.   

Manfaat Asuransi Dasar:  
1. Manfaat Meninggal  
2. Manfaat Investasi  
3. Manfaat Lainnya: Ekstra Alokasi Premi  

Manfaat Asuransi Tambahan (opsional):  
1. Asuransi Tambahan Kesehatan : Premier Hospital & 

Surgical Extra/Premier Hospital & Surgical Saver  
2. Asuransi Tambahan Penyakit Kritis : Vital Care  
3. Asuransi Tambahan Pembebasan Pembayaran Premi : 

Waiver Care/Spouse Waiver Care/Payor Waiver Care  

Biaya -Biaya  

1. Biaya -biaya yang dikenakan:  
a. Biaya Akuisisi  e. Biasa Asuransi  h. Biaya Pengalihan  

b. Biaya Pengelolaan Investasi  f. Biaya Top -Up  i. Biaya Penebusan  

c. Biaya Administrasi  g. Biaya Cuti Premi  j. Biaya Administrasi Free Look  

d. Biaya Penarikan Nilai Akun Premi Dasar    

2. Biaya -biaya yang timbul (Biaya Administrasi dan /atau Biaya Asuransi) akan dikenakan terhadap Nilai Akun Premi Dasar. 
Apabila Nilai Akun Premi Dasar tidak mencukupi untuk membayar biaya -biaya yang timbul , maka selanjutnya akan 
dikenakan terhadap Nilai Akun Premi Top -Up.  

3. Apabila Nilai Akun tidak cukup untuk membayar biaya -biaya (Biaya Administrasi dan/atau Biaya Asuransi)  yang timbul 
maka Polis akan menjadi berakhir, kecuali pada saat No Lapse Guarantee  berlaku, biaya -biaya yang timbul  akan 
ditangguhkan dan dibebankan pada saat tersedianya Nilai Akun pada Polis.  

4. Biaya -biaya di  atas dapat diubah oleh Penanggung setiap saat dengan pemberitahuan tertulis kepada Pemegang Polis 
sebagaimana diatur dalam Polis.  

Syarat dan Ketentuan  

Pengajuan Asuransi Jiwa  
a. Dalam hal mengajukan Asuransi Jiwa, maka Pemegang 

Polis harus mengisi dan melengkapi dokumen sebagai 
berikut: 

• Surat Pengajuan Asuransi Jiwa;  

• Kartu Identitas  

• Ringkasan Informasi Produk dan Layanan Personal; dan  

• Dokumen pendukung lainnya.  
b. Pengajuan asuransi dinyatakan diterima apabila semua 

syarat dan ketentuan sudah terpenuhi dan Penanggung  
telah menerima Premi pertama sebagai salah satu syarat 
penerbitan dan berlakunya Polis.  

Pemegang Polis dapat menyampaikan pertanyaan dan 
pengaduan:  

• Menghubungi AIA Customer Care Line melalui Telepon  
1500 980;  

• Email ke: id.customer@aia.com ; atau 

• Mengunjungi Customer Service Centre di 4 kota besar yaitu 
Jakarta, Bandung, Surabaya, dan Medan . 

Risiko  

1. Tabel Risiko Produk Investasi dan Faktor Utama Risiko  
 

Tingkat Risiko  Deskripsi  Faktor Utama Risiko  

Tinggi  Investasi yang dialokasikan memiliki risiko tinggi. Hal ini 
disebabkan oleh penempatan Dana Investasi mayoritas 
pada instrumen saham.  

• Risiko Pasar/Risiko Penurunan 
Harga Unit Penyertaan;  

• Risiko Likuiditas;  

• Risiko Perubahan Kondisi Ekonomi 
dan Politik;  

• Risiko Kredit;  

• Risiko Penarikan & Penebusan;  

• Risiko Pajak;  

• Risiko Akuntabilitas Dana Kelolaan;  

• Risiko Nilai Tukar;  

 

Moderat-Tinggi  Investasi yang dialokasikan memiliki risiko moderat -tinggi. 
Hal ini disebabkan oleh penempatan Dana Investasi 
mayoritas pada instrumen saham dan instrumen 
pendapatan tetap.  

Moderat Investasi yang dialokasikan memiliki risiko moderat. Hal ini 
disebabkan oleh penempatan Dana Investasi mayoritas 
pada instrumen pendapatan tetap.  

Rendah  Investasi yang dialokasikan memiliki risiko rendah. Hal ini 
disebabkan oleh penempatan Dana Investasi mayoritas 
pada instrumen pasar uang.  

 
Kinerja dari setiap jenis investasi tidak dijamin. Pemegang Polis harus mempertimbangkan dan memahami profil risiko, 
jangka waktu investasi, dan tujuan investasi sebelum memilih investasi . 
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2. Risiko Klaim  
Manfaat Asuransi tidak dapat dibayarkan jika risiko terjadi akibat hal -hal yang dikecualikan dalam Polis.  
 

3. Risiko Operasional  
Risiko Operasional adalah risiko akiba t ketidakcukupan dan/atau tidak berfungsinya proses internal, kesalahan manusia, 
kegagalan sistem, dan/atau adanya kejadian -kejadian eksternal yang mempengaruhi operasional Perusahaan.  
 

4. Kami tidak akan membayarkan Manfaat Asuransi apabila disebabkan:  

• Hal -hal yang tercantum pada Pengecualian Polis;  

• Memberikan keterangan tidak benar atau memberikan keterangan palsu pada dokumen pengajuan permohonan  
asuransi dan/atau dokumen permintaan pembayaran Manfaat Asuransi (pengajuan klaim ); dan/atau  

• Pengajuan klaim tidak sesuai dengan ketentuan Polis . 

• Premi tidak dibayarkan sesuai jangka waktu yang telah ditentukan hingga Polis menjadi berakhir.  

•  
Informasi lengkap hal yang menyebabkan Manfaat Asuransi tidak dibayarkan dan Polis dapat dibatalkan atau diakhiri 
dapat mengacu pada ketentuan Polis.  

 

Informasi lebih rinci dan lengkap dapat dilihat pada Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) versi Umum Maxi 

Value Protection. Ringkasan Produk ini disediakan sebagai informasi pelengkap selama proses penyesuaian RIPLAY sesuai 

ketentuan yang berlaku. Informasi lengkap mengenai produk mengacu pada Polis dan ketentuan produk yang berlaku.  


